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Die Landeshauptstadt NRWSs hat sich auf die chinesischen Gaste bereits eingestellt. In den Top-Hotels treffen sie auf Mandarin sprechende Mitarbeiter.
In vielen Geschaften und auch den Tourist-Informationen kénnen Gaste aus China problemlos wie zuhause mit Alipay und WeChat-Pay bezahlen. Die
chinesische Gesellschaft setzt konsequent auf moderne Kommunikationstechnologien. Dem tragt die DT bewusst Rechnung. Bereits im vergangenen
Jahr hat die Dusseldorf Tourismus einen eigenen WeChat-Auftritt fir die chinesische Zielgruppe gestartet und liefert dort touristische Informationen. Ab
Mai werden zudem erstmals Hotelpakete und auf Mandarin abgehaltene Stadtfihrungen in Dasseldorf auf der Website des fihrenden chinesischen
Online-Reiseveranstalters Ctrip buchbar sein. China ist ein schlafender Tourismusriese, der gerade erst erwacht. Bis 2030 rechnet die Deutsche
Zentrale fur Tourismus mit einer Verdoppelung der chinesischen Géasteubernachtungen. Daran wollen und werden wir als Destination partizipieren.
Zudem sind die Zeiten riesiger Gruppenreisen bald vorbei, denn der Reisestil der Chinesen gleicht sich dem der westlichen Gaste an: Auch Chinesen
reisen jetzt bevorzugt individuell und wollen ein Land oder eine Stadt authentisch erleben. In Disseldorf haben sie bereits jetzt alle Moglichkeiten, um
eine weltoffene und freundliche rheinische Stadt im Herzen Europas kennenzulernen®, so Schrader.
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